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INTRODUCCION

Somos una empresa colombiana con mds de 10 afos de experiencia
en el sector de recursos humanos, nos dedicamos a prestar servicios
de tercerizacidn u outsourcing de procesos para diferentes sectores
de la economia, publicos y privados, tales como manufactura,
operativo, administrativo, directivo, asistencial y comercial.

Como expertos en gestion del talento humano, hemos detectado que
la permanencia de un trabajador dentro de una compaiia se
encuentra vinculada no solo al cargo, las funciones y salario sino a la
oportunidad y las herramientas que la empresa ofrece para el
crecimiento laboral, y personal del trabajador y su familia.



LUGARES DEL PAIS
QUE OPERAMOS:

Contamos con mas 3.000
trabajadores
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Todos los anos hemos realizado acciones con la

finalidad de fomentar el bienestar general al interior de

nuestra empresa a través de actividades de

esparcimiento, recreacion y formacion para nuestros

trabajadores. A partir del mes de agosto del ano 2021

GOLD RH SAS se comprometio socialmente, con sus

trabajadores, el medio ambiente, con sus clientes vy g oferas® & ST,
proveedores para un beneficio al interés colectivo de la '

sociedad en general desde nuestro alcance, por lo cual NNpulsa BT rocoiome
hoy nos enorgullece contar con la denominacion BIC en |
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Para el cumplimiento adecuado del propdsito de generar un
beneficio de interés colectivo por parte de la empresa GOLD RH
SAS BIC, se realizan campafas de sensibilizacion con los
trabajadores de la empresa con la finalidad de que ellos, GOLD
adquieran el compromiso de trabajar en equipo y propender por
producir un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Por lo tanto, fueron constituidos diferentes comites internos
para cumplir con los objetivos de cada dimension. Cada
comité trabaja a favor del cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la empresa desde agosto 2021, vy
continuaremos realizando actividades para generar un
impacto positivo en la comunidad colombiana.
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Con la finalidad de darle publicidad y dotar de
transparencia las actividades realizadas, se cred
un especio dentro de la pagina web oficial de la
empresa donde constantemente se publican las
actividades realizadas a favor de los
compromisos adquiridos. Adicionalmente, Ila
empresa cuenta con una red social la cual se
utiliza para realizar actividades y contacto directo
con los trabajadores.

https://www.goldrh.com.co/bic/
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COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

Contadores, psicologos,
administradores, abogados, auxiliares
administrativos, han sido algunos de
los participantes activos para que
estas metas se hubiesen podido llevar
a cabo y seguirdn siendo los que
hacen posible cumplir con nuestros
objetivos.

Los miembros de los co
quienes han permitido cumplir C
estos CoOMpPromisos, SO
trabagjodores de planta de o
empresa, que tienen afinidad con
alguno de los temas propuestos vy
gue por este motivo se encontraron
dispuestos a otorgar de su tiempo, y
conocimiento para el bienestar
colectivo.

10.



MODELO
CORPORATIVO

Nuestra empresa se encuentra comprometida en contribuir a la definicidn de un
ambiente de cumplimiento y sujecidn a las normas, buscando minimizar los
riesgos que conlleva el desconocimiento de la ley laboral y comercial aplicable al
desarrollo de nuestras actividades, adicionalmente promueve la integracion de
buenas prdacticas como la creacidén y difusion del manual de ética, donde se
encuentran valores y principios que rigen nuestra empresa, como la importancia
de aumentar y mantener la composicion de las juntas directivas, equipo directivo
y ejecutivo, donde se propende por incluir personas pertenecientes a culturas,
creencias religiosas y diversidad de género. Asi mismo, para cumplir con este
compromiso, la empresa llevo a cabo en el ano 2022, las siguientes actividades,
teniendo en cuenta a nuestros diferentes grupos de interés.

17,



M@ D Eﬂ“@ \ Se creo un manual de ética, politica de no
CORPORMATIVO discriminacion e igualdad  salarial

difundido en la pagina web oficial de la
empresa donde se encuentran los
valores, principios y expectativas de la

teglamentos, politicas y manuales de Gold

Manual de Etica y Politica de no Politica de Igualdad
conflicto de intereses discriminacion Salanal

https://vvvvvv.goldrh.com.co/comite—de—convivena—labof— 12 \
copasst-y-principales-reglamentos-y-politicas-de-gol '
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00 ACCIONISTAS

Comprometidos con la formalizacion
empresarial, hemos efectuado el
reglamentario registro y
diligenciamiento del libro de actas
de acuerdo alaley y en
cumplimiento de nuestros estatutos.

@O PROVEEDORES

NOS preocupamaos por generar
acuerdos y contratos gue rigen las
relaciones con terceros de forma
clara y segura para todas las partes.

Nos encargamos de promover la
vinculacion legal de empleados, o
través de contratos laborales y salario
acorde con la realidad de la labor.

2D
M TRABAJADORES

Nos caracterizamos por brindar
claridad frente a las obligaciones con
nuestros clientes, un excelente
servicio, por ser transparentes en el
cobro de cartera y manejo de
polizas.

u@ CLIENTES



MODELO DE
NEGOCIO

La empresa se comprometid con adoptar esta dimensién de
modelo de negocios propendiendo en adquirir bienes o
contratar servicios principalmente de empresas de origen local
mediante criterios objetivos de contratacion y garantizando
siempre la transparencia en los procesos. Para cumplir con este
compromiso, la empresa realizé las siguientes actividades:

14,
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Se anexa:
1) Politica SARLAFT.

2) Formato registro y

D)

actualizacidn paa
proveedores.

Hemos continuado implementando cada afino el nuevo
procedimiento de compras, con el fin de contratar como
proveedor y cliente prefiriendo siempre productos de origen
local o elaborado por minorias.

En virtud de lo anterior, se emite reporte de proveedores
principales evidencidndose que la mayoria son de origen
local.

La empresa cuenta con procedimiento SARLAFT para evaluar
a los proveedores y su impacto al interior de la misma.

Cada cliente cuenta con un asesor coordinador asignado
para gestionar cualquier solicitud aplicable permitiendo
realiza y una comunicacién asertiva.

Toda la publicidad que se comparte en la empresa es revisada
previamente por los lideres asignados garantizando que esta
no promueva violencia o afecte la integridad de las personas.

15.



PRACTICAS
LABORALES

La empresa GOLD RH S.A.S. BIC se comprometid con adoptar la dimension de prdacticas
laborales con el fin de propender por establecer una remuneracidon salarial razonable
para los trabajadores de conformidad con las leyes, asi mismo la empresa GOLD RH SAS
.se compromete con garantizar a los trabajadores entornos optimos para el ejercicio
sus funciones y su desarrollo personal a través de actividades prdacticas laborales y
actividades que realiza la empresa, con el fin de promocionar y fortalecer los vinculos
laborales, favoreciendo su desarrollo y promocion integral. Resignificando el papel de los
empleados a través de un salario digno y reconociendo que son la columna vertebral de
las actividades de la empresa. Adicionalmente en GOLD RH SAS BIC entendemos que un
salario digno no solo establece una retribucidn econdmica, sino que también creemos en
ln necesidad de brindar un salario emocional a nuestros trabajadores, para cumplir con
objetivo, la empresa realizé las siguientes actividades:

17,



2 Con la finalidad de implementar medidas para asegurar el
PRA@T”@A@ cumplimiento de los lineamientos en materia de igualdad de

salario y diversidad de género, GOLD RH SAS BIC dispuso crear
I'I__IA B@RAILE§ una politica de igualdad de remuneracion salarias, la cual se
D encuentra publicada en su pagina web.

Se cred herramienta de aula virtual para capacitacion continua de
los trabajadores, de distintas areas.

Se redliza periddicamente evaluacion de desempeno para
verificar satisfaccion del trabajador en el cargo y cumplimiento de
funciones.

Se permite el trabajo en casa, cuando se presentan dificultades
al trabajador de presentarse en razon a situaciones ajenas al
empleador o al trabajador.

Se anexa:

4) Formato de
evaluacién de
desempeno

5) Politica de
igualdad salarial.

En Gold RH SAS BIC priorizamos la contratacidon de mujeres
cabeza de familia, propendiendo asi al cierre de la brecha de
desigualdad de género y apoyando a la familia.

13.



PRACTICAS

L/A

BORAIL

ES

@ En el ano 2022 se cred la politica de desconexion laboral, la
cual actualmente se encuentra en proceso de publicacion en la
pdgina web de GOLD RH SAS BIC. Con el fin de respetar los
espacios personales y a la vida intima de nuestros trabajadores.

@ En virtud de la politica de igualdad salarial realizamos un ajuste
al salario de nuestros trabajadores procurando gue ningdn
rabajador que ocupa el mismo cargo Y readliza las mismas tareas
que otro trabagjador tenga un salario menor o superior
respectivamente.

@ Hemos creado opciones de participacion, ya que la empresda
cuenta con su propio FONDO DE EMPLEADOS denominado APOYAR
YC, a través del cual los trabajadores pueden solicitar créditos,
generar un ahorro y participar activamente en las decisiones
siendo parte de la junta directiva o de la asamblea de
delegados.

19.
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PRACTICAS

MM

Bl

ENTALES

En GOLD RH SAS BIC, estamos comprometidos con el cuidado
del medio ambiente, es por esto que desde hace varios dnos
SOMOsS una empresa cero papeles y adicionalmente hemos
iImplementado una diversidad de elementos con el fin de
brindar opciones a nuestros trabajadores para la
implementacion de prdcticas que contribuyan al cuidado del
medio ambiente y en general sensibilicen sobre el cuidado
del medio ambiente para la mejora de sus comportamientos
y el desarrollo sostenible. Para cumplir con este compromiso,
se redlizaron las siguientes actividades:

21..



=
PRA@:H:”@A§ SOomMmos una empresa cero papeles, es decir que estd prohibido
normalmente imprimir cualquier documento, en cumplimiento de
lo cual contamos con herramientas digitales, a través de las

AM gl:l E NTA”__I E § cuales pueden enviar y recibir documentos importantes y solicitar

firmas de forma totalmente virtual.

Contamos con un Sistema de Gestion AMBIENTAL conforme a ISO
. 14001:2008 que proporciona a la empresa una serie de procesos
que garantizan la proteccion ambiental.

Al interior de GOLD RH SAS BIC no se realizan auditorias en esta

materia, debido a que no se evidencia un mayor impacto

ambiental actualmente por parte de la empresa, sin embargo,

estd prohibido imprimir documentos excepcionalmente en caso
~ Se anexa: S de fuerza mayor y se realizan revisiones periddicamente del lugar
- 5) Informe de gestion de trabajo de nuestros colaboradores para su cumplimiento.

~ Comité ambiental
 6) Politica sostenibilidad
- ambiental

Adicionalmente se realiza la promocion y divulgacion de objetivos
en torno al cuidado del medio ambiente para que estos
generardn un impacto y puedan ser implantados desde el hogar
de cada trabajador.

22..



En aras de promover el cuidado ambiental, se
crearon CONCUrsOs, actividades que
capacitardn a los participantes en conceptos
como: Reciclar, Reutilizar, Reducir.

GOLD RH SAS BIC participd en un concurso de
secretaria de desarrollo para negocios verdes
promoviendo una iniciativa de capacitacion en
materia ambiental al equipo de trabagijo.

23.



PRACTICAS CON LA COMUNIDA

GOLD RH SAS BIC, somos una compania comprometida con la comunidad, en busqueda de generar
un beneficio colectivo que alcance mas alld del beneficio econdmico para la empresa, en razdbn a
lo anterior reafirmamos las prdcticas sociales que hemos venido implementando y/o generando
un impacto con las comunidades desde nuestro alcance en nuestro dmbito de negocio.

De tal manera que nuestro enfoque, de acuerdo a la GUIA SDG CONPASS DE NACIONES UNIDAS, es el
desarrollo de productos y servicios innovadores en el marco del sector de actividades propias del
objeto social de la empresa, contribuyendo asi a la constitucién de los ODS (Objetivos y metas de
desarrollo sostenible) como:

FIN TRABAJO DECENTE 1[] REDUCCION DE LAS
DE LAPOBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO %

(=)

v
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

GRUPOS DE INTERES:

7) Se adjunta certificado de la Fundacion.

A 74
>’\

'PRE- PENSIONADOS:

Las personas proximas d pensionarse son un

~ grupo de interés, a quienes buscamos brindar

un beneficio colectivo. De acuerdo a lo
anterior se Na creddo un comite de pre-
pensionados, el cual en-el dltimo afo se ha

- encargado  de hacer acompaihamiento

juridico de estas personas en su Proceso.

FUNDACION::

También se ha creado un comité de fundacion,
— mediante el cual se logrd establecer una alianza con la

fundacion Madre Maria de los Nifos cuyo objetivo es
brindar de manera gratuita orientacion profesional
para los jovenes proximos a cumplir la mayoria de
edad, de forma que puedan ingresar al mundo laboral.

_ Adicionalmente brindamos plazas de empleo para

aquellos que se encuentran interesados en trabajar en

= las vacantes que ofrece la empresa.

2.
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Comprometido con nuestra comunidad, generando experiencias de vida

GOLD
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